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CONTRATO DE AQUISICAO DO PACOTE TURISTICO

“ON BOARD EXPERIENCE"

Pelo presente instrumento e na melhor forma de direito, as partes identificadas, abaixo, daqui por diante
conjuntamente designadas “PARTES" e, individual e indistintamente, “PARTE", tém, entre si, justo e acordado
celebrar o presente CONTRATO DE AQUISICAO DO PACOTE TURISTICO “ON BOARD EXPERIENCE” (o
“CONTRATQ"), de acordo com as cldusulas e condi¢des seguintes. Este CONTRATO esta sendo estabelecido
entre VOCE e a ON BOARD. VOCE é o contratante, é a pessoa que esta fazendo o PEDIDO DE RESERVA e
contratando o PACOTE TURISTICO, e a ON BOARD é a contratada, é a empresa responsavel pela organizacio
do PACOTE TURISTICO “ON BOARD EXPERIENCE”.

1. CONTRATANTE

1.1 O CONTRATANTE declara e garante que:
(a) é civilmente capaz;

(b) obteve da ON BOARD todas as informac¢des que entendeu necessdrias para formar a sua
opinido sobre pacote turistico “ON BOARD EXPERIENCE";

(c) teve acesso ao conteldo integral deste CONTRATO antes de concordar digitalmente

plenamente e sem ressalvas;

(d) € 0 unico e exclusivo responsavel por cumprir todas as disposicdes deste CONTRATO e por
fazer com que todos os participantes sejam posteriormente identificados quando contatado
pela equipe de p6s vendas da ON BOARD conforme os dados contidos no ANEXO 01; e que

cumpram as disposic8es deste CONTRATO que Ihes couberem;

(e) escolheu livremente, dentre as opg¢des disponibilizadas pela ON BOARD, o meio e a forma de
pagamento do preco estabelecido no Item 5.1, abaixo, e é o Unico e exclusivo responsavel por
seu pagamento integral;

(f) toda e qualquer informacdo que forneceu, esta fornecendo e fornecera para a ON BOARD é e
sera veridica, exata, atual e completa - especialmente, mas ndo exclusivamente, no tocante
aos seus dados pessoais e de contato, aos dados pessoais e de contato de todas as pessoas a
serem identificadas no ANEXO 01 e aos dados do(s) titular(es) de cartdo(des) de crédito
utilizado(s) para pagamento de parte ou totalidade do preco (se for o caso); e
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(g) tem plena ciénciMe é de sua exclusiva responsabilidade repassar a todos os

participantes identificados no ANEXO 01: (i) todas as informacgdes e instrucdes relativas ao
pacote turistico “ON BOARD EXPERIENCE" e aos servicos e reservas nele compreendidos; e (ii)
todas as disposi¢des contidas neste CONTRATO que lhes forem aplicaveis.

2. CONTRATADA (“ON BOARD")

ON BOARD EVENTOS LTDA. Canais Oficiais de Atendimento:

CNPJ n°®42.112.589/0001-60 E-mail: atendimento@onboardturismo.com.br

Rua Luigi Galvani, n° 70, Conjuntos 81/82 Telefone e WhatsApp: (11) 4040 4555

Cidade Moncdes, Sao Paulo/SP Horario de Atendimento (exceto feriados):

CEP 04575-020 de segunda-feira a sexta-feira, das 8h as 18h.
2.1 A ON BOARD é a empresa responsavel pela organizacdo do pacote de turismo denominado “ON

BOARD EXPERIENCE", bem como pela intermediagcdo de todos os servicos de turismo nele compreendidos,
conforme identificados no ANEXO 02.

3. PARTICIPANTES

3.1 Nomeacgao. A presente contratacdo abrange as reservas e 0s servicos de turismo previstos para o
CONTRATANTE e, também, para todas as pessoas identificadas no ANEXO 01, todos os quais foram livremente
nomeados pelo CONTRATANTE (os “PARTICIPANTES").

3.2 Identificacdo." E indispenséavel a completa identificacdo de todos os PARTICIPANTES, mediante
preenchimento de todos os campos do(s) formulario(s) que consta(m) no ANEXO 01, de modo que o
PARTICIPANTE que ndo tiver sido completa e corretamente identificado serd impedido de embarcar no navio
e, por consequéncia, ndo podera usufruir de qualquer dos demais servicos compreendidos no pacote turistico
ora contratado, os quais restardo automaticamente cancelados para a pessoa que ndo tiver embarcado.

3.3 Substituicdo de PARTICIPANTE. Até o dia 30/09/2025, o CONTRATANTE, e somente o CONTRATANTE,
podera solicitar a ON BOARD a substituicao de qualquer PARTICIPANTE, sem pagamento de multa, desde que

o faga por escrito e forneca a ON BOARD, relativamente ao novo participante, todos os dados previstos no
formulario que consta no ANEXO 01. A partir do dia 01/10/2025, a substituicao de PARTICIPANTE estara sujeita
ao pagamento de multa no valor de R$ 1.200,00 (um mil e duzentos reais) por participante substituido; e, a
partir do dia 31/10/2025 ndo mais serdo aceitas solicita¢des de substituicdo de PARTICIPANTES.

1 N&o poderé ser atribuido o mesmo nimero de telefone a mais de 4 (quatro) participantes do ON BOARD EXPERIENCE; a pessoa
designada para contato de emergéncia ndo poderad ser alguém que participe do ON BOARD EXPERIENCE; e, ndo podera ser
atribuido o mesmo contato de emergéncia a mais (@hb&;)@pdciEmpaﬂ @B RD EXPERIENCE.
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3.3.1 Caso o PACOTE MARD EXPERIENCE inclua passagens aéreas, a substituicdo de

PARTICIPANTE, em qualquer caso, estard sempre condicionada a aprovacgado de tal substituicdo pela
Companhia Aérea, de modo que ndo havera substituicdo se tal medida ndo for, por qualquer motivo,
permitida pela Companhia Aérea.

4. SERVICOS COMPREENDIDOS NO PACOTE TURISTICO

4.1 Servicos Selecionados pelo CONTRATANTE. O pacote turistico “ON BOARD EXPERIENCE”
compreende: (i) 3 (trés) noites no cruzeiro maritimo; (ii) hospedagem em Terra, Buenos Aires, Argentina; (iii)
transporte aéreo; (iv) transfer do Porto para o Hotel, Buenos Aires, Argentina e transfer do Hotel para o
Aeroporto, Buenos Aires, Argentina; todos os quais foram aceitos pelo CONTRATANTE e estdo inclusos na
ANEXO 01 do “PACOTE ON BOARD EXPERIENCE".

4.1.1 O CONTRATANTE tem plena ciéncia de que o CRUZEIRO é parte central e obrigatéria do
PACOTE ON BOARD EXPERIENCE, de modo que, o seu cancelamento, qualquer que seja o motivo,
acarretara automaticamente o cancelamento total do PACOTE ON BOARD EXPERIENCE e a rescisao
deste CONTRATO, observado o disposto na Cladusula 12.

4.1.2 Caso o CONTRATANTE ou qualquer PARTICIPANTE ndo compareca para embarque no
CRUZEIRO (“No_Show") ou seja impedido de embarcar por qualquer motivo que ndo seja
exclusivamente em virtude de uma a¢do ou omissdo da ON BOARD, o PACOTE ON BOARD EXPERIENCE
relativamente a pessoa que nao tiver embarcado restara automaticamente cancelado e nenhum
ressarcimento, indenizagao, penalidade, desconto, abatimento ou reembolso de parte ou totalidade
PRECO serd devido pela ON BOARD ao CONTRATANTE e/ou ao PARTICIPANTE ndo embarcado,
permanecendo o CONTRATANTE obrigado ao pagamento integral do PRECO e sendo vedada a
contestacdo ou solicitacdo de cancelamento, perante a instituicdo emissora, da transa¢dao de
pagamento que tiver realizada com cartdo de crédito.

4.1.3  Fica, desde j3, estabelecido que a ON BOARD ndo estd (nem estara) obrigada a receber e/ou
aprovar qualquer solicitacdo de alteracdo, de qualquer natureza, no PACOTE ON BOARD EXPERIENCE,
no CRUZEIRO e/ou em qualquer dos demais servicos nele compreendidos

4.2 Condi¢des Particulares dos Servigos Turisticos. As disposicBes contidas neste CONTRATO, sob
nenhum aspecto, substituem ou alteram as limita¢Ges de responsabilidade legalmente estabelecidas, nem as
condicdes especiais que cada fornecedor de servicos turisticos compreendidos no PACOTE ON BOARD
EXPERIENCE estabelece para seus préprios servicos — nesse sentido, o CONTRATANTE reconhece que cabe a
ele, e somente a ele, obter e tomar ciéncia das condi¢des particulares de cada servico turistico compreendido
no PACOTE ON BOARD EXPERIENCE, bem como dar ciéncia de tais condi¢des a todos os PARTICIPANTES.

421 A ON BOARD, como mera intermedidria de servicos de turismo, ndo tem ingeréncia nas
condig¢des particulares estabelecidas pelos fornecedores dos servicos turisticos compreendidos no
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PACOTE ON BOARD EXPERIENCE e, consequentemente, ndo pode altera-las ou arcar com qualquer

responsabilidade delas decorrentes.

5. PRECO E PAGAMENTO

5.1 Tarifas e taxas aplicaveis. As tarifas e as taxas aplicaveis ao PACOTE ON BOARD EXPERIENCE sdo e
serdo sempre aquelas vigentes no momento da realizacdo do PEDIDO DE RESERVA ou da altera¢do da reserva,
conforme divulgados no SITE OFICIAL, no SITE DA TICKETEIRA e por meio dos CANAIS OFICIAIS DE
ATENDIMENTO.

5.2  Falta de Pagamento. Caso o CONTRATANTE deixe de pagar qualquer parte do PRECO, incorrera em
descumprimento contratual e ficard automaticamente constituido em mora, independentemente de qualquer
notificacdo, aviso ou interpelacdo nesse sentido, podendo a ON BOARD, a seu livre e exclusivo critério,
rescindir este CONTRATO e cancelar o PACOTE ON BOARD EXPERIENCE do CONTRATANTE (incluindo todas as
reservas que dele fazem, para todos os PARTICIPANTES), mediante comunicac¢do escrita com efeitos imediatos.

53 Encargos Moratérios. Caso a ON BOARD opte por nao rescindir este CONTRATO e aceite receber os
valores atrasados (o que é uma faculdade da ON BOARD e ndao uma obrigacdo), os seguintes encargos
moratérios serdo devidos pelo CONTRATANTE a ON BOARD:

(a) correcdo monetaria da totalidade do valor em atraso, calculada de acordo com a variacdo
positiva do indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo, apurado e divulgado pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IPCA/IBGE), verificada a partir da data do
vencimento e até a data do efetivo pagamento;

(b) juros a taxa de 1% (um por cento) ao més, incidentes sobre todo o valor em atraso
devidamente corrigido nos termos da alinea (a), acima, e calculados “pro rata die” a partir da
data do vencimento e até a data do efetivo pagamento; e

(c) multa a taxa de 2% (dois por cento), incidente sobre todo o valor em atraso devidamente
corrigido nos termos da alinea (a), acima.

5.4 Chargeback e Risco de Fraude. Este CONTRATO também podera ser rescindido pela ON BOARD por
descumprimento contratual, com o consequente e automatico cancelamento de todas as reservas aplicaveis
ao CONTRATANTE e a todos os PARTICIPANTES, sem a necessidade de qualquer aviso prévio, se, tendo havido
algum pagamento com uso de cartdo de crédito: (i) a transacao vier a ser contestada e cancelada pela
instituicdo emissora do cartdo (“chargeback”); ou, (ii) caso seja identificado um risco de fraude envolvendo
cartdo de crédito utilizado para pagamento de parte ou totalidade do PRECO.
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6. ARREPENDIMENTO DO CONTRATANTE

6.1 Prazo. Nos termos do Coédigo de Defesa do Consumidor, o CONTRATANTE pode desistir deste
CONTRATO, desde que o faca no prazo de 07 (sete) dias contados da data de sua assinatura.

6.2 Procedimento. Para exercer seu direito de arrependimento, a ON BOARD devera receber, dentro do
prazo previsto no Item 6.1, uma solicitacdo escrita do CONTRATANTE, feita conforme previsto no Item 12.1,
abaixo. Quaisquer solicitagdes de cancelamento somente serdo validas se feitas conforme o procedimento
previsto neste [tem 6.2 e no ltem 12.1.

6.3 Efeitos do Arrependimento. Manifestado validamente o arrependimento, aplicar-se-a o disposto no
Item 12.1.1, abaixo, e todos os valores que ja tiverem sido pagos para a ON BOARD a titulo de PRECO serdo
restituidos ao CONTRATANTE, observado que:

(a) a restituicdo que for devida sera realizada em até 60 (sessenta) dias contados da data de
assinatura do Termo de Cancelamento, exceto no tocante a eventual estorno de transacao
realizada com uso de cartdo de crédito — que serd realizado de acordo com os prazos e
procedimentos da respectiva administradora de cartdo de crédito;

(b) os valores que tiverem sido pagos pelo CONTRATANTE por meio de transferéncia bancéria
(PIX ou qualquer outro tipo) ou boleto bancario serdo restituidos pela ON BOARD em dinheiro,
mediante transferéncia bancaria que sera realizada exclusivamente para conta corrente de
titularidade do CONTRATANTE;

(c) os valores que tiverem sido pagos com uso de cartdo de crédito serdo restituidos,
preferencialmente, por meio de estorno no cartao de crédito utilizado para pagamento - ndo
sendo possivel tal estorno, a restituicdo sera feita de acordo com a alinea (b), acima;

(d) todas as parcelas de preco eventualmente vincendas serdo canceladas;

(e) nenhuma penalidade ou indeniza¢do sera devida por qualquer uma das PARTES a outra
PARTE; e

)] caso algum pagamento tenha sido realizado por terceiro(s), cabera exclusivamente ao

CONTRATANTE repassar a tal(tais) terceiro(s) a parte que lhe(s) couber no valor que Ihe tiver
sido restituido pela ON BOARD conforme aqui previsto, caso ndo se trate de hipétese de
estorno diretamente em cartdo de crédito.

6.4 Efeitos do Arrependimento Relativamente ao Transporte Aéreo. O CONTRATANTE declara ter
plena ciéncia de que, apesar do direito de arrependimento previsto no Cédigo de Defesa do Consumidor, o
transporte aéreo comercial é regido por um conjunto de normas que contém regras especificas sobre o direito
de arrependimento e que conferem as companhias aéreas o direito de estabelecer livremente as condi¢des
de cancelamento das reservas, de modo que, a depender das circunstancias, as disposi¢des anteriores podem

ndo ser aplicaveis as passagens aéreas porw%wgrgﬁgﬁmgACOTE ON BOARD EXPERIENCE, razao
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pela qual o CONTRATANTE recom concorda que estard sujeito ao quanto for estipulado pelas

companhias aéreas envolvidas no pacote turistico e que a sua restituicdo podera vir a ser descontada de

quaisquer penalidades e taxas que forem exigidas pelas companhias aéreas em razao do cancelamento de

reservas.

7. DOCUMENTOS E REQUISITOS DE VIAGEM

7.1 Cabe exclusivamente ao CONTRATANTE o dever de informar-se, e de informar a todos os
PARTICIPANTES, sobre a documentacdo e as exigéncias legais, inclusive sanitarias, que podem ser necessarias
para a realizacdo das viagens e atividades compreendidas no PACOTE ON BOARD EXPERIENCE, incluindo, mas
ndo se limitando a: condi¢Bes de entrada no Pais de destino e/ou de transito; condi¢Bes especiais de vistos
e/ou passaportes; licencgas para dirigir; vacinas; autorizagdes médicas; autorizacBes para menores e outras
exigéncias de qualquer natureza (“DOCUMENTOS E REQUISITOS DE VIAGEM").

7.2 O CONTRATANTE e cada PARTICIPANTE tem o dever de, relativamente a si proprios, cumprir e obter,
em tempo habil, todos e quaisquer DOCUMENTOS E REQUISITOS DE VIAGEM que sejam necessarios para a
realizacdo de todas as viagens e atividades compreendidas no PACOTE ON BOARD EXPERIENCE, de modo que
a ON BOARD ndo &, e ndo sera, em hipétese alguma, responsavel por quaisquer consequéncias ou danos que
possam resultar da auséncia/descumprimento de qualquer dos DOCUMENTOS E REQUISITOS DE VIAGEM,
inclusive, nos casos em que o CONTRATANTE e/ou qualquer PARTICIPANTE venha(m) a ser impedido(s) de
embarcar, transitar, se hospedar ou participar de qualquer atividade - caso em que nenhum ressarcimento,
indenizacdo, penalidade, desconto, abatimento ou reembolso de parte ou totalidade PRECO serd devido pela
ON BOARD ao CONTRATANTE e/ou ao PARTICIPANTE afetado, permanecendo o CONTRATANTE obrigado ao
pagamento integral do PRECO e sendo vedada a contestacdo ou solicitacdo de cancelamento, perante a
instituicdo emissora, da transacdo de pagamento que tiver realizada com cartdo de crédito.

7.3 Sem prejuizo do disposto acima, fica o CONTRATANTE, desde ja, ciente que os seguintes documentos,
dele e de todos os PARTICIPANTES, sdo indispensaveis para embarcar no CRUZEIRO e para participar do
PACOTE ON BOARD EXPERIENCE:

PARA QUALQUER PESSOA, Carteira de Identidade (RG) expedida hd menos de 10 (dez) anos e em
DE QUALQUER IDADE bom estado de conservagdo OU Passaporte valido

Se estiver acompanhado de ambos os pais, sera suficiente que ambos
estejam portando um dos documentos de identificacdo acima indicados

Se acompanhado de apenas um dos pais, além dos documentos de
identificacdo nos termos acima, € necessaria autorizacdo escrita do outro
pai, emitida de acordo com as formalidades legais aplicaveis no Brasil e
no pais de destino e/ou transito ou autorizacdo judicial, se for o caso

PARA MENORES DE 18 ANOS

Se acompanhado por responsavel legal (que ndo seja um dos pais), além
dos documentos de identificacdo nos termos acima, é necessario termo
de tutela/guarda/curatela que esteja comprovadamente vigente durante
todo o periodo da viagem
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Se acompanhado por outra pessoa que ndo seja um dos pais ou o
responsavel legal, além dos documentos de identificagdo nos termos
acima, é necessaria via original de autorizacdo escrita concedida por
ambos os pais ou pelo responsavel legal ao acompanhante, com data de
validade, nome do navio do CRUZEIRO e firma reconhecida em cartério
ou autorizacdo judicial, se for o caso

8. CRUZEIRO

8.1 Realizacdo do CRUZEIRO. O CONTRATANTE reconhece que foi devidamente informado pela
ON BOARD e que, portanto, tem plena ciéncia de que o CRUZEIRO sera realizado pela empresa italiana COSTA
CROCIERE S.p.A. (a “ARMADORA"), que é a proprietaria do navio, a responsavel pelo transporte maritimo e por
todos os servicos prestados a bordo (entretenimento, alimentacdo, bebida, etc.) e que, no Brasil, é
representada pela COSTA CRUZEIROS AGENCIA MARITIMA E TURISMO LTDA., sociedade sediada na Avenida
Paulista, n° 460, 9° e 10° andares, Sao Paulo/SP, e inscrita no CNPJ/MF sob o n° 61.450.292/0001-59 (“COSTA
CRUZEIROS").

8.2 Cumprimento de Normas da ARMADORA. O CONTRATANTE se obriga a cumprir, e a fazer com que
todos os PARTICIPANTES cumpram, todas as normas de seguranca, de servicos e de conduta aplicaveis a bordo
do navio, as quais se acham divulgadas no site da ARMADORA (http://www.costacruzeiros.com) e que
integram este CONTRATO para todos os fins de direito (as “NORMAS DA COSTA") - nesse sentido, o
CONTRATANTE reconhece que é o Unico responsavel por conhecer todas as NORMAS DA COSTA e por dar

conhecimento delas a todos os PARTICIPANTES, tudo previamente ao embarque, responsabilizando-se
integralmente por quaisquer consequéncias que porventura decorram do descumprimento de qualquer das
NORMAS DA COSTA por si ou por qualquer dos PARTICIPANTES.

8.3 Selecdo da(s) Cabine(s). O CONTRATANTE reconhece que: (i) previamente a assinatura deste
CONTRATO, selecionou livremente, dentre as op¢des disponibilizadas pela ON BOARD, a categoria de cabine(s)
de seu interesse; (ii) a distribuicdo das cabines do navio sera feita a critério exclusivo da ON BOARD, de modo
que cabera exclusivamente a ON BOARD a atribuicdo, ao CONTRATANTE e aos PARTICIPANTES, do nimero
da(s) cabine(s), do deck/andar em que a(s) cabine(s) estara(ao) localizada(s) e do tipo de leito disponivel em
cada cabine (cama de casal, cama de solteiro, beliche); e, portanto, (iii) ndo podera escolher o nimero da(s)
cabine(s), o deck/andar em que a(s) cabine(s) estara(do) localizada(s) ou o tipo de leito que estara disponivel
na(s) cabine(s).

8.3.1  Sem prejuizo do disposto no Item 8.3, caso o presente CONTRATO inclua mais de uma cabine,
a ON BOARD, tanto quanto possivel e desde que haja disponibilidade dentre as cabines sob sua
discricionaridade, empenhara seus esfor¢os para alocar o CONTRATANTE e os PARTICIPANTES em
cabines que estejam no mesmo deck/andar e o mais proximas possivel.

8.3.2 A designacdo das cabines é feita de forma aleatéria, por meio de sistema eletrénico, ndo
sendo possivel a sua alteracdo. Nesse contexto, fica o CONTRATANTE ciente, desde ja, que algumas

cabines de categoria externa (cabiaen xte(r:nradc t;(lgeeerﬁtgwg com varanda e suite) podem ter a vista
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obstruida e, caso alguthenha sido designada ao CONTRATANTE ou a qualquer dos

PARTICIPANTES, nenhuma compensacdo, ressarcimento, abatimento ou restituicdo sera devida pela
ON BOARD.

8.3.3 PARTICIPANTE com Necessidades Especiais. O navio nao possui cabines adaptadas para todos

e quaisquer tipos de necessidades especiais, havendo uma quantidade restrita de cabines disponiveis
que sdo adaptadas para cadeirantes, sendo que tais cabinessdo duplas e ndo é possivel
transforma-las em cabines triplas ou quadruplas, de modo que a selecdo de cabine adaptada para
cadeirante depende de consulta prévia de disponibilidade e podera ser condicionada a presenca de
um acompanhante capaz de auxiliar o cadeirante e que seja acomodado na mesma cabine, se a
ON BOARD entender que isso é necessario. Em hipdtese alguma a ON BOARD sera responsabilizada
se o CONTRATANTE necessitar de uma cabine adaptada para cadeirante e tiver assinado este
CONTRATO sem informar tal fato a ON BOARD e sem fazer a consulta prévia aqui mencionada.

8.4 Alteragdes de Cabine. Qualquer altera¢do de cabine: (i) devera ser solicitada a ON BOARD e estara
sujeita a aprovagao desta e a disponibilidade da cabine pretendida; e (ii) acarretara altera¢Ses no PRECO,
conforme a nova configuracdo de cabine e de acordo com os precos e tarifas vigentes a época da alteracgao,
sendo certo que a alteracdo de cabine so6 sera efetivada apos a realizacdo do pagamento da diferenga do
PRECO dela decorrente e por meio de termo aditivo a este CONTRATO.

8.5 Itens Incluidos no PRECO. Relativamente ao CRUZEIRO, o PRECO inclui, além da acomodacdo do
CONTRATANTE e dos PARTICIPANTES em cabine(s) de categoria e capacidade de acomodagao selecionadas
pelo CONTRATANTE:

(a) servicos de hotelaria (limpeza diaria das cabines, reposicao e troca de toalhas e roupa de cama
e reposicdo de itens de higiene, se necessario);

(b) todas as refei¢cBes oferecidas nos buffets e principais restaurantes a bordo (exceto naqueles
indicados no Item 8.6), incluindo alimentos e dgua nao engarrafada, cujo consumo estara livre
de cobranga durante todo o CRUZEIRO; e

(c) entretenimento a bordo conforme disponibilizado pela ARMADORA.

8.6 Itens Excluidos do PRECO. Relativamente ao CRUZEIRO, ndo estdo incluidos no PRECO quaisquer
outros itens que ndo aqueles expressamente indicados no Item 8.5, tais como, mas ndo se limitando a:
reservas de restaurantes; refeicSes em restaurantes tematicos ou especializados; bebidas alcodlicas e ndo
alcodlicas consumidas a bordo (exceto agua ndo engarrafada); despesas de cassino; servicos médicos e
medicamentos; compras nas lojas em opera¢do no navio; servicos de lavanderia; servicos de revelacdo de
fotos e fotografias tiradas pelo fotégrafo de bordo; servigos de barbeiro, cabeleireiro, manicure e massagem;
servicos de comunicacdo (internet, telefonemas, telegramas, etc.); servicos de transfer ndo incluidos no
PACOTE ON BOARD EXPERIENCE, passeios em terra e qualquer outra despesa de carater pessoal incorrida a
bordo do NAVIO.
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8.7 Despesas a Bordo e Cartyosta. Com excecao das despesas com cassino, que devem ser pagas
em espécie e em délar norte-americano, todas as demais despesas pessoais realizadas a bordo serdo
registradas em um cartdo de bordo (“Cartdo Costa”) e cobradas a parte pela ARMADORA, devendo ser pagas
ao final do CRUZEIRO, tudo conforme as condi¢Bes e os procedimentos descritos nas NORMAS DA COSTA.
O CONTRATANTE e cada PARTICIPANTE receberd o seu “Cartdo Costa” quando realizar o depdsito-caucdo

obrigatorio de que trata o Iltem 8.7.2, abaixo.

8.7.1 Todos os débitos registrados no “Cartdo Costa” poderdo ser pagos com cartdes de crédito
internacionais de bandeiras/marcas que a época forem aceitas pela ARMADORA. Caso o passageiro
ndo possua cartao de crédito internacional ou caso o seu cartdo seja de bandeira/marca ndo aceita
pela ARMADORA, o pagamento podera ser efetuado através de um depdsito em espécie (em dinheiro),
de acordo com a moeda corrente a bordo do navio (délar norte-americano). Ndo sdo aceitos cartdes
de crédito Dinners, cheques pessoais ou de pessoas juridicas, cartées de débito, cartdes pré-pagos,
cartdes recarregaveis, cartdes de crédito nacionais, cheque viagem ou cartdes VISA Electron, Postepay,
Bancomat, Cirrus Maestro.

8.7.2  Nas primeiras 48 (quarenta e oito) horas apdés o embarque, serd necessario apresentar, no
minimo, um cartdo de crédito internacional (de bandeira/marca aceita pela COSTA) por cabine, sob
pena da ARMADORA, a seu exclusivo critério, bloquear o “Cartdo Costa” e impossibilitar que o
passageiro incorra em despesas de consumo a bordo.

8.8 Menores de Idade. A idade minima para viajar desacompanhado é 18 (dezoito) anos, que devem estar
completos na data do embarque. Nao sera permitido o embarque de menores de 18 (dezoito) anos, mesmo
que estejam emancipados, quando desacompanhados de, ao menos, um dos pais ou de seu responsavel legal
ou de outro adulto que valida e legalmente assuma todas as responsabilidades sobre ele, sendo certo que
menores deverdo ser acomodados na mesma cabine que seu responsavel.

8.8.1 Também ndo sera permitido o embarque de criancas que, na data do embarque, tenham
idade inferior a 6 (seis) meses. As atividades a bordo estabelecem idade minima de 3 (trés) anos e sao
divididas por faixas etarias, de modo que, criancas com idade inferior ao limite aqui previsto nao
poderao participar de tais atividades.

8.8.2  Nao ha tarifas e taxas especiais para criancas ou descontos aplicaveis a reservas que incluam
criangas, sendo certo que a presente contratacdo devera compreender um leito para cada crianga,
independentemente de sua idade (por exemplo: para 02 adultos e 01 crianca devera ser reservada
uma cabine tripla).

8.9 Gestantes. O navio ndo é equipado para prestar assisténcia as gravidas e ao parto, razdo pela qual
ndo serd permitido o embarque de gravidas que, na data do desembarque, estejam com 24 (vinte e quatro)

semanas ou mais de gestacao.

8.9.1 Gravidas que completarem 24 (vinte e quatro) semanas de gestacdo até a data do

desembarque (durante o CRUZEIRO) somente poderao embarcar mediante apresentagao de atestado
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médico original que compM)om estado de saude, da gestante e do nascituro; (ii) condi¢Bes de

participar do CRUZEIRO; e (iii) data prevista para o parto. Em qualquer caso, a ON BOARD nao serd
responsabilizada por qualquer evento que ocorra durante ou ap0s a viagem e que seja decorrente,
ou esteja de qualquer forma, relacionado com a gravidez.

8.9.2 Em «caso de noticia de gravidez superveniente a assinatura deste CONTRATO:
(i) o cancelamento da reserva estara sujeito ao disposto na Clausula 10; (i) eventual alterag¢do da
cabine em razado de exclusdo de PARTICIPANTE estara sujeita ao disposto no Item 8.4; e (iii) eventual
substituicdo de PARTICIPANTE estara sujeita ao disposto no Item 3.3.

8.10  Bagagem. Cada passageiro tém direito a 1 (uma) bagagem de mdo com limite de peso de 10 kg e
dimensdes maximas de 55x40x25 cm e a 1(uma) bagagem despachada limitada a 23 kg, sendo que a soma
das suas dimensdes (altura + largura + comprimento) ndo pode exceder 158 cm, que devem passar pelo
controle de raio-X antes de serem embarcadas. O embarque de bagagens despachadas no porto é feito sob
responsabilidade da ARMADORA e a sua entrega aos passageiros sera feita nas respectivas cabines até o

encerramento do embarque.

8.10.1 Itens Proibidos de Embarcar. Conforme as normas internacionais de seguranga, sdo

considerados itens proibidos de embarcar no navio: animais vivos, alimentos (com exce¢do de
alimentos para os bebés lacrados), bebidas alcodlicas e ndo alcodlicas, ferro de passar roupa, maquina
de café, chaleira, armas de fogo, municdes, explosivos, facas, tesouras, canivetes e armas brancas
(soco inglés, tacos, bastdes, spray de pimenta e etc.), algemas, objetos afiados ou perfurocortantes,
fogos de artificio, gases, substancias infecciosas e venenosas e drogas ilicitas.

8.10.2 Se qualquer um dos itens acima for encontrado durante o processo de embarque, na
bagagem ou com o passageiro, o passageiro sera chamado para fazer o descarte.

8.11 Voucher. O voucher constitui documento obrigatério para a liberagdo do embarque do passageiro no
navio e deve ser apresentado em via impressa quando da realizacdo do check-in no porto de embarque. O
voucher deve ser obtido diretamente pelo proprio passageiro, até a véspera da data do embarque e por meio
do  procedimento de  web check-in  disponibilizado no  site  oficial da  ARMADORA
(http://www.costacruzeiros.com), conforme a mensagem que sera pela ARMADORA enviada diretamente ao
CONTRATANTE e aos PARTICIPANTES, conforme os respectivos e-mails informados no Iltem 1 deste CONTRATO
e em seu ANEXO 01.

8.12  Embarque. De acordo com as atuais politicas sanitarias brasileiras, todos os passageiros deverdo
fornecer declara¢des de salde verdadeiras e precisas ao fazer o check-in para a participagdo em cruzeiros
maritimos, sendo que o CONTRATANTE é o Unico responsavel por fornecer, e fazer com que os PARTICIPANTES

fornegam, tais declaragdes.

8.12.1 Os protocolos de salde sdo estabelecidos pelas autoridades sanitarias brasileiras e estdo
sujeitos a alteracdo a qualquer tempo e sem prévio aviso, razdo pela qual o CONTRATANTE deve

consultar e divulgar aos PARTICIPANTES, previamente ao embarque, a informacdo completa e
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atualizada sobre os requistbarque e os protocolos de saude estabelecidos pela ARMADORA,

os quais integram as NORMAS DA COSTA e estdo permanentemente disponiveis no website da

ARMADORA (www.costacruzeiros.com).

8.12.2 E facultado & ARMADORA recusar o embarque ou ordenar o desembarque dos passageiros
cuja condicdo de saude ou informagdes apresentadas significarem que eles ndgo podem viajar no navio
de acordo com as normas de saude e seguranca vigentes.

8.12.3 Check-In no Porto de Santos/SP. Além do web check-in no site da ARMADORA, todos os
passageiros deverao fazer o check-in no Porto de Santos/SP e que serd realizado no periodo

compreendido entre 12h00 e 16h00 do dia do embarque (13 de dezembro de 2025). Recomenda-se
gue os passageiros estejam no Porto de Santos/SP com antecedéncia minima de 02 (duas) horas do
horario previsto para encerramento do check-in.

8.13  Desembarque. O desembarque acontecera na manha do dia 16 de dezembro de 2025, a partir das 8
horas, no Porto de Buenos Aires, Argentina. Na noite anterior ao desembarque, as malas deverdo ser
colocadas do lado de fora da cabine e deverado ser trancadas ou lacradas (segredo ou cadeado), conforme as
instrucBes que forem dadas pela tripulagao do NAVIO.

9. HOSPEDAGEM

9.1 Caracteristicas. Se e quando incluida no PACOTE ON BOARD EXPERIENCE, a hospedagem do
CONTRATANTE e dos PARTICIPANTES se dara conforme as caracteristicas previstas, sendo certo que: (i) a ON
BOARD ndo providenciara a alteracdo de qualquer de tais caracteristicas a partir desta data; e (ii) qualquer
alteracao que for realizada na hospedagem por solicitagdo do CONTRATANTE e/ou de qualquer PARTICIPANTE
diretamente ao hotel se dara sob risco e as expensas exclusivas do respectivo solicitante.

9.2 Consumo no Hotel. Todo e qualquer item, produto e/ou servico que seja fornecido pelo hotel ao
CONTRATANTE e/ou a qualquer PARTICIPANTE, e ndo esteja discriminado no Item B do ANEXO 02, sera pago
pelo adquirente diretamente ao hotel por ocasido de seu check out.

9.3 Normas do Hotel. O CONTRATANTE se obriga a observar, e a fazer com que todos os PARTICIPANTES
observem, as normas do hotel aplicaveis aos hospedes, responsabilizando-se o CONTRATANTE pelo
pagamento de qualquer multa, taxa ou indenizacdo que venha a ser imposta a si e/ou a qualquer dos
PARTICIPANTES em razao do descumprimento de qualquer das normas do hotel.

94 Apresentacgao para Check /nno Hotel. O Hotel podera cancelar a reserva do CONTRATANTE e/ou de
qualquer PARTICIPANTE que ndo se apresentar para check in no dia e horario para tanto estabelecidos pelo

hotel e informados no Item B do ANEXO 02 (“No Show"), caso em que nenhum ressarcimento, indenizagao,
penalidade, desconto, abatimento ou reembolso sera devido pela ON BOARD e/ou pelo hotel ao
CONTRATANTE e/ou a quem tiver tido sua reserva cancelada, permanecendo o CONTRATANTE obrigado ao
pagamento integral do PRECO, exatamente conforme contratado e sem direito a contestacdo ou

cancelamento da transacdo de pagamento que tiver realizada com cartdo de crédito.
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10. TRANSPORTE AEREO

10.1  Caracteristicas. Se e quando incluido no PACOTE ON BOARD EXPERIENCE, o transporte aéreo se dara
conforme as caracteristicas previstas no Item C do ANEXO 02, sendo certo que: (i) a ON BOARD ndo

providenciara a alteracdo de qualquer de tais caracteristicas a partir desta data; e (ii) qualquer altera¢do que
for realizada por solicitagdo do CONTRATANTE e/ou de qualquer PARTICIPANTE diretamente a companhia
aérea se dara sob risco e as expensas exclusivas do respectivo solicitante.

10.2  Normas da Companhia Aérea. O CONTRATANTE se obriga a observar, e a fazer com que todos os
PARTICIPANTES observem, as normas da companhia aérea, responsabilizando-se o CONTRATANTE pelo
pagamento de qualquer multa, taxa ou indenizagdo que venha a ser imposta a si e/ou a qualquer dos
PARTICIPANTES em razao do descumprimento de qualquer das normas do hotel.

10.3  Atraso, Adiamento e Cancelamento de Voos. O CONTRATANTE declara e reconhece que tem plena
ciéncia de que as Companhias Aéreas poderao, a seu exclusivo critério, alterar horarios, datas, itinerarios,
escalas e outras condic8es de seus voos, podendo atrasa-los, reprograma-los e/ou cancela-los — em qualquer
caso, @ ON BOARD ndo serd, em hipdtese alguma, responsavel pela ocorréncia de qualquer uma dessas
alteracBes e nem por qualquer de suas consequéncias.

10.4  Altera¢do de Passageiro. A passagem aérea é emitida, sempre, em nome de pessoa determinada,
sendo, portanto, nominal, pessoal e intransferivel. Assim sendo, fica o CONTRATANTE ciente que apds a
emissdo das passagens aéreas incluidas no PACOTE ON BOARD EXPERIENCE, ndo mais sera possivel substituir
o CONTRATANTE e/ou qualquer PARTICIPANTE, independentemente do quanto se acha previsto em outras
cldusulas deste CONTRATO.

10.5 Apresentacdo para Check /In no Aeroporto. O CONTRATANTE e/ou os PARTICIPANTES (conforme o
caso) deverao estar presentes nos balcdes de despacho da Companhia Aérea, no aeroporto de partida, no dia
indicado no Item C do ANEXO 02, com a antecedéncia minima exigida pela companhia aérea e com os
DOCUMENTOS E REQUISITOS DE VIAGEM que forem aplicaveis.

10.5.1 Caso o CONTRATANTE e/ou qualquer dos PARTICIPANTES deixe(m) de se apresentar para
embarque ou seja(m) impedido(s) de embarcar por ter(em) chegado com atraso (“No Show"), (i) a
companhia aérea tera o direito de cancelar a respectiva passagem; (ii) a pessoa ndo embarcada ndo
tera direito de exigir a devoluc¢ao total ou parcial dos valores pagos ou uma reposi¢cao passagem aérea
sem custo; e (iii) nenhum ressarcimento, indenizacdo, penalidade, desconto, abatimento ou
reembolso de parte ou totalidade PRECO sera devido pela ON BOARD ao CONTRATANTE e/ou ao
PARTICIPANTE ndo embarcado, permanecendo o CONTRATANTE obrigado ao pagamento integral do
PRECO e sendo vedada a contestacdo ou solicitacdo de cancelamento, perante a instituicdo emissora,
da transagdo de pagamento que tiver realizada com cartdo de crédito.
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10.6  Bagagem. Cabe ao CONTRATANTE informar-se, e informar todos os PARTICIPANTES, sobre as regras

da Companhia Aérea acerca das politicas relativas a bagagens. A responsabilidade por roubo e/ou furto e/ou
perda de bagagem e demais artigos pessoais dos passageiros é exclusivamente da Companhia Aérea.

10.7 Condicao de Saude e Gestantes. Cabe exclusivamente ao CONTRATANTE: (i) verificar se ele préprio
e/ou qualquer dos PARTICIPANTES sdo portadores de qualquer condi¢cdo de saude e/ou de gestacdo que, de
acordo com as normas da avia¢cdo e/ou da Companhia Aérea, exija um relatorio, atestado ou consentimento
médico como condicdo para viajar de avido; e (ii) em caso afirmativo, obter, e/ou fazer com que o
PARTICIPANTE afetado obtenha, o documento adequado e com preenchimento de todos os requisitos

exigidos pela Companhia Aérea para embarque.

10.8  Assento. A escolha dos assentos do CONTRATANTE e dos PARTICIPANTES sera realizada pela ON
BOARD de acordo com a disponibilidade da aeronave no momento da conclusdo da reserva.

11. TRASLADOS (TRANSFER) E ACESSOS AS ATIVIDADES

11.1 A ON BOARD fornecerda ao CONTRATANTE, oportunamente e previamente a cada atividade, as
informagdes necessarias para utilizagdo dos traslados, sendo certo que: (i) cabera ao CONTRATANTE reunir os
PARTICIPANTES e, juntamente com eles, comparecer no horario e ponto de encontro acordados para
embarque no veiculo que fara o traslado; e (ii) o CONTRATANTE devera observar, e fazer com que todos os
PARTICIPANTES observem, a categoria, localizagao das atividades.

11.2 A ON BOARD e o prestador do servico de traslado ndo serdo obrigados a aguardar qualquer

passageiro, por qualquer tempo.

11.3  As despesas com o consumo de qualquer item (bebida, comida, souvenir, etc.) no local das atividades
e/ou durante a sua realizagdo serdo suportadas exclusivamente por quem os adquirir.

12. CANCELAMENTO

12.1 Solicitacdo de Cancelamento. Qualquer que seja o motivo pelo qual o CONTRATANTE queira
cancelar a aquisicdo do PACOTE ON BOARD EXPERIENCE, mesmo em caso de arrependimento (Clausula 6),
somente o CONTRATANTE pode solicitar o cancelamento, devendo a solicitacdo ser feita exclusivamente
mediante mensagem a ser enviada do e-mail do CONTRATANTE indicado no ltem 1 para o e-mail
cancelamento@onboardturismo.com.br e que devera conter o nome completo do CONTRATANTE; o nimero

do seu CPF; o numero deste CONTRATO; e, o motivo da solicitacdo de cancelamento. Quaisquer solicitagdes
de cancelamento somente serdo validas se feitas de acordo com o disposto neste [tem 12.1.

12.1.1 Em qualquer caso, a ON BOARD tera o prazo de 07 (sete) dias Uteis contados do recebimento
da solicitacdo para efetuar a sua analise e enviar para 0 CONTRATANTE: (i) o Termo de Cancelamento
que devera ser por ele assinado em plataforma eletrdnica; e (ii) a memoria de calculo que conterd o
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valor total ja pago até o erecebimento da solicitagdo de cancelamento pela ON BOARD, o valor

da multa eventualmente aplicavel e o valor total da restituicdo.

12.2  Multas Aplicaveis em Virtude de Cancelamento. Decorrido o prazo de arrependimento previsto na
Clausula 6, o cancelamento do PACOTE ON BOARD EXPERIENCE pelo CONTRATANTE ou que tenha sido por
ele causado, qualquer que seja o motivo, acarretara a aplicagdo automatica de multa em favor da ON BOARD
de acordo com os seguintes critérios:

MULTA INCIDENTE SOBRE

MOMENTO DA SOLICITACAO DE CANCELAMENTO O VALOR TOTAL DA RESERVA

Entre o 8° (oitavo) dia contado da CONFIRMACAO DA RESERVA e o

0,
dia 13 de outubro de 2025 10% (dez por cento)

Entre 14 de outubro de 2025 e a data de embarque 20% (vinte por cento)

12.3  Efeitos do Cancelamento Solicitado pelo CONTRATANTE. Em qualquer hip6tese de cancelamento
solicitado pelo CONTRATANTE, o prazo para assinatura do Termo de Cancelamento sera de 02 (dois) dias Uteis

contados da data em que o CONTRATANTE o receber, sendo certo que: (i) o cancelamento somente sera
efetivado se o Termo de Cancelamento for assinado dentro do prazo aqui estabelecido; (ii) o CONTRATO
permanecera vigente e o PRECO permanecera integralmente devido se o CONTRATANTE ndo assinar o Termo
de Cancelamento no prazo aqui previsto; e (iii) os procedimentos de solicitagdo de cancelamento previstos no
Item 12.1 deverdo ser repetidos, caso o Termo de Cancelamento ndo tenha sido assinado no prazo, mas o
CONTRATANTE continue desejando o cancelamento. A assinatura do Termo de Cancelamento implica
automatica e simultanea rescisdo deste CONTRATO, para todos os fins e efeitos de direito.

124  Cancelamento pela ON BOARD. Em qualquer caso em que a ON BOARD cancelar este CONTRATO
por descumprimento contratual do CONTRATANTE ou por qualquer outro justo motivo decorrente de agao ou
omissdo do CONTRATANTE, inclusive nas situa¢des previstas nos Itens 4.1.1, 5.2, 5.4 e 8.9.2(i):

(a) o presente CONTRATO restara rescindido na data em que o CONTRATANTE receber em seu e-
mail indicado no Item 1, acima, uma mensagem da ON BOARD informando o cancelamento
deste CONTRATO;

(b) nenhum ressarcimento, indenizagcdo, penalidade, desconto ou reembolso de PRECO serd

devido pela ON BOARD ao CONTRATANTE e/ou a qualquer PARTICIPANTE e/ou a qualquer
pessoa que porventura tiver feito pagamento de qualquer parte do PRECO, exceto conforme
expressamente previsto neste Item 12.4;

() aplicar-se-a a multa prevista no Iltem 12.2;

(d) caso o valor total pago pelo CONTRATANTE a titulo de PRECO seja superior ao valor da multa
aplicavel, o saldo remanescente sera restituido ao CONTRATANTE nos termos do Item 6.3,

acima;

(e) caso o valor total pago pelo CONTRATANTE a titulo de PRECO seja inferior ao valor da multa
aplicavel, o CONTRATANTH peypaneferd pl¥igasiese pagamento da parte do PRECO que
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ainda for necesséquuitagéo integral da multa devida, sendo vedada a contestacao ou

solicitacdo de cancelamento, perante a instituicdo emissora, da transa¢ao de pagamento que
tiver realizada com cartdo de crédito; e

(f) caberd exclusivamente ao CONTRATANTE a obrigagdo de comunicar a todos os
PARTICIPANTES o cancelamento deste CONTRATO.

12.5 Cancelamento Motivado pela ARMADORA ou pela COSTA. A ARMADORA e/ou a COSTA poderdo, a
qualquer momento, cancelar o CRUZEIRO em razdo de ocorréncias excepcionais, tais como, mas ndo se
limitando a: exigéncias sindicais, altas elevadas ou racionamento de combustivel, aumento de 6nus fiscais
impostos pelas autoridades competentes, greves e quaisquer outras situa¢des consideradas fortuitas ou de
forca maior.

12.6  Cancelamento Motivado pelo Comandante. O Comandante do NAVIO também podera, a qualquer
tempo, cancelar o CRUZEIRO, em razdo de questdes climaticas, maritimas ou portuarias adversas; de
adequacao do navio ao porto, de seguranca, de instabilidades sociais e politicas das localidades visitadas ou
em quaisquer outras situa¢des consideradas fortuitas ou de forca maior.

12.7  Efeitos do Cancelamento Motivado pela ARMADORA, pela COSTA e pelo Comandante. Como é
de conhecimento do CONTRATANTE, uma vez que o CRUZEIRO ¢ parte central e obrigatéria do PACOTE ON
BOARD EXPERIENCE, o seu cancelamento nos termos previstos nos Itens 12.5 e 12.6, acima, acarretara,

automaticamente, o cancelamento total do PACOTE ON BOARD EXPERIENCE, caso em que aplicar-se-a o
disposto no Item 6.3 para restituicdo ao CONTRATANTE dos valores pagos a titulo de PRECO; (ii) nenhuma
penalidade, indenizacdo ou reembolso de despesas sera devido por qualquer uma das PARTES a outra PARTE
e/ou sera devido pela ON BOARD a qualquer PARTICIPANTE.

12.8  Rescisdo. Para a devida clareza, o cancelamento total do PACOTE ON BOARD EXPERIENCE nos termos
acima previstos, importa — necessariamente, automaticamente e simultaneamente — rescisdo do presente
CONTRATO para todos os fins de direito.

12.9 Cancelamento Parcial em Virtude de “No Show’. Em qualquer hipotese em que o CONTRATANTE
e/ou qualquer dos PARTICIPANTES se apresente(m) com atraso ou deixe(m) de se apresentar nas datas,
horarios e locais devidos para “check in" perante ARMADORA, hotel, transfer, companhia aérea, teatro e
qualquer outro fornecedor de servigo de turismo compreendido no PACOTE ON BOARD EXPERIENCE, dito
fornecedor poderd, a seu exclusivo critério, cancelar a reserva de tal pessoa - caso em que nenhum
ressarcimento, indenizacdo, penalidade, desconto, abatimento ou reembolso de parte ou totalidade PRECO
sera devido pela ON BOARD ou pelo fornecedor ao CONTRATANTE e/ou ao PARTICIPANTE atrasado/ausente,
permanecendo o CONTRATANTE obrigado ao pagamento integral do PRECO e sendo vedada a contestagdo ou
solicitacdo de cancelamento, perante a instituicdo emissora, da transa¢do de pagamento que tiver realizada
com cartdo de crédito.

12.9.1 O CONTRATANTE declara e reconhece ter plena ciéncia de que as leis e normas aplicaveis a

qualquer tipo de servico de turismo podem conter disciplina especifica acerca das situa¢des de “No
Onboard Experience
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Show”, de modo que o disposto nas leis e normas aplicaveis devera prevalecer em caso de conflito

com o disposto neste CONTRATO sobre “No Show".

12.10 Cancelamento Parcial em Virtude de Descumprimento. Em qualquer hipdtese em que o
CONTRATANTE e/ou qualquer dos PARTICIPANTES seja(m) impedidos de embarcar e/ou de usufruir de
qualquer dos servicos de turismo compreendidos no PACOTE ON BOARD EXPERIENCE em virtude de
descumprimento de qualquer previsao contida neste CONTRATO ou em qualquer das normas e politicas
aplicaveis, ndo observancia das NORMAS DA COSTA, ndo obtencdo/apresentagdo/cumprimento de qualquer
dos DOCUMENTOS E REQUISITOS DE VIAGEM, auséncia das condi¢des de saude necessarias para usufruir do
servico de turismo e/ou em razao de qualquer agdo ou omissdo do CONTRATANTE e/ou de qualquer dos
PARTICIPANTES, nenhum ressarcimento, indenizacdo, penalidade, desconto, abatimento ou reembolso de
parte ou totalidade PRECO sera devido pela ON BOARD ou pelo fornecedor do servico ao CONTRATANTE e/ou
ao PARTICIPANTE impedido, permanecendo o CONTRATANTE obrigado ao pagamento integral do PRECO e
sendo vedada a contestacao ou solicitacao de cancelamento, perante a instituicdo emissora, da transacdo de
pagamento que tiver realizada com cartdo de crédito.

13. DISPOSICOES DIVERSAS

13.1 Comunicag¢des. Todas e quaisquer comunicacdes relativas a este CONTRATO ou dele decorrentes,
somente serdo validas e eficazes se realizadas por escrito, por meio de mensagem enviada por e-mail ou por

WhatsApp, a partir do e para o e-mail ou telefone do CONTRATANTE indicados no Item 1, acima, e a partir do

e para o e-mail ou telefone da ON BOARD indicados no Item 2, acima, ou para o e-mail ou telefone da ON
BOARD que tiver sido especificamente indicado em qualquer clausula deste Contrato.

13.1.1 Todas e quaisquer comunicacdes realizadas por qualquer das formas previstas no caput
poderao ser registradas e armazenadas pela ON BOARD.

13.1.2 Todas e quaisquer comunica¢des serdo consideradas recebidas por seus destinatarios:
(i) guando feitas por e-mail, no primeiro dia Util imediatamente seguinte ao do seu envio; e (ii) guando

feitas por WhatsApp, por escrito ou por dudio, no mesmo dia do envio.

13.1.3 Por medida de seguranca, as comunica¢8es por e-mail ou WhatsApp que o CONTRATANTE
fizer para a ON BOARD somente serdo validas se enviadas do e-mail ou do nimero do celular do
CONTRATANTE indicados no Item 1, acima, tendo em vista que a ON BOARD ndo tem outros meios,
além do seu cadastro oficial, para conferir se as mensagens enviadas de outros enderecos eletrdnicos
ou de outros numeros de telefone foram mesmo enviadas pelo CONTRATANTE.

13.2  Atualizagdo Cadastral. O CONTRATANTE se obriga a manter seus dados cadastrais atualizados
perante a ON BOARD durante toda a vigéncia deste CONTRATO, podendo altera-los a qualquer tempo
mediante envio de mensagem para a ON BOARD nos termos acima previstos.
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13.3  Protecdo de Dados PessMoperagoes de uso, processamento, compartilhamento e demais

atividades realizadas com Dados Pessoais serdo realizadas em conformidade com a legislacdo de protecdo de
dados aplicavel, em especial a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (“LGPD"). Ressaltamos desde ja que
estas atividades serdo realizadas exclusivamente para propdsitos legitimos e explicitos, sempre limitadas ao
uso do volume minimo necessario de dados para o cumprimento destas finalidades e permitidos com base
nas autorizagdes aplicaveis previstas na LGPD.

13.4  Altera¢des Contratuais. Qualquer alteracdo deste CONTRATO, para ser vdlida, deve ser feita por
escrito, por meio de termo aditivo assinado por ambas as PARTES. Nao obstante, fica, desde ja, estabelecido
de comum acordo entre as PARTES que ndo configuram alterac6es deste CONTRATO e, portanto, podem ser
implementadas pela ON BOARD e/ou pela ARMADORA, sem a necessidade de termo aditivo, de prévia
concordancia do CONTRATANTE ou prévio aviso ao CONTRATANTE:

(@) a substituicdo do navio indicado no Item A do ANEXO2, que porventura por feita pela

ARMADORA, por outro navio de caracteristicas semelhantes e mesmo padrdo de servicos,
independentemente do motivo da substitui¢do;

(b) quaisquer modificagdes de itinerario/roteiro do CRUZEIRO que vierem a ser determinadas
pela ARMADORA e/ou pelo Comandante do navio, antes ou durante o CRUZEIRO, qualquer
gue seja o motivo, desde que ndo sejam alterados os portos de embarque e desembarque;

() a substituicdo de hotéis e servicos de transfer, que a ON BOARD vier a fazer, por outros com o
mesmo padrdo de servicos e, no caso do hotel, desde que localizado na mesma regidao do
anterior, em qualquer caso, independentemente do motivo da substituicdo; e

(d) quaisquer alteracdes que a ON BOARD venha a fazer quanto as atividades, qualquer que seja

0 motivo.

13.4.1 Verificando-se qualquer uma das hipéteses previstas no Item 13.4, a ON BOARD fara ampla
divulgacdo da ocorréncia por meio de suas redes sociais e de envio de mensagem para o e-mail e o
celular do CONTRATANTE indicados no Item 1 deste CONTRATO.

13.4.2 A ocorréncia de qualquer uma das hipoteses previstas no Item 13.4 ndo caracterizara, em
hipotese alguma, descumprimento contratual da ON BOARD e ndo dara ao CONTRATANTE ou a
qualquer PARTICIPANTE direito de cancelamento/rescisdo deste CONTRATO ou direito a qualquer
ressarcimento, indenizacdo, penalidade, abatimento, desconto, reembolso ou abatimento de PRECO
perante a ON BOARD, de modo que o CONTRATANTE permanecerd obrigado ao pagamento da
totalidade do PRECO (se ainda nao tiver sido quitado), sendo vedada a contestac¢do ou solicitacao de
cancelamento, perante a instituicdo emissora, da transacdo de pagamento que tiver realizada com
cartdo de crédito.

13.5 Autorizacdo de Uso de Imagem. O CONTRATANTE declara ter plena ciéncia e concordar que:
(i) 2 ON BOARD registre em fotografias e/ou videos, durante todo o CRUZEIRO e durante todas as demais

atividades compreendidas no PACOTE O%B%ARD EXP ;FEIFI;l\elCr?ema%ens do publico presente nos shows e
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demais atividades de entretenimento Que serdo realizados a bordo do navio e em Buenos Aires, Argentina; e

(ii) esses registros de imagens incluam imagens suas e de qualquer dos PARTICIPANTES. Assim sendo, o
CONTRATANTE autoriza a ON BOARD - expressa, gratuitamente e para fins institucionais da ON BOARD - a

utilizar a sua imagem e a imagem dos PARTICIPANTES, que eventualmente forem capturadas em fotos e/ou

videos durante a realizacdo

13.6  Independéncia das Disposi¢des. Se qualquer uma ou mais das disposi¢cdes deste CONTRATO forem
consideradas nulas ou ineficazes nos termos da legislacdo aplicavel, a validade ou a eficacia das demais
disposi¢8es nado sera afetada.

13.7  Renuncia. Qualquer omissdo ou tolerancia de qualquer uma das PARTES, com rela¢do as disposi¢cdes
deste CONTRATO ou na exigéncia do cumprimento de quaisquer de suas clausulas, nao afetara de qualquer
forma a validade ou a eficacia deste CONTRATO, ou de parte dele, e ndo sera considerada como precedente,
alteracdo ou novacdo de suas clausulas, nem rendncia do direito da PARTE de exigir o cumprimento de
qualquer das disposi¢des deste CONTRATO.

13.8  Titulo Executivo e Execugao Especifica. Serve este CONTRATO como titulo executivo extrajudicial na
forma do Cédigo de Processo Civil Brasileiro, estando todas as obriga¢cdes assumidas pelas PARTES ou que
possam a elas vir a ser imputadas nos termos deste CONTRATO sujeitas a execugao especifica nos termos do
Cédigo de Processo Civil Brasileiro.

13.9 Legislacdo Aplicavel. Este CONTRATO é construido e sera regido e interpretado de acordo com as
Leis da Republica Federativa do Brasil.

E, por estarem assim, justas e acordadas, as PARTES assinam o presente CONTRATO em uma via eletrdnica,
emitida na Cidade de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, no dia [dia do primeiro pagamento] de [més] de 2025,
reconhecendo e concordando que: (i) para todos os fins e efeitos de direito, esta é a data de assinatura deste
CONTRATO, independentemente da data em que forem efetivamente langadas as assinaturas eletrénicas; e
(i) este CONTRATO tem plena validade em formato eletrénico, sendo equiparado a documento fisico para
todos os efeitos legais e a sua assinatura em meio eletrénico, qualquer que seja plataforma de assinatura
eletronica, ainda que ndo credenciada pela Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil) e sem
certificado de assinatura digital, foi o meio escolhido como apto a comprovar autoria e integridade deste
CONTRATO e conferir-lhe pleno efeito legal, como se documento fisico fosse, nos termos do artigo 10, §2°, da
Medida Provisoria n® 2.200-2/2001.

CONTRATANTE:

CONTRATADA:
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ANEXO 01
IDENTIFICAGAO DOS PARTICIPANTES

PARTICIPANTE [#01]
NOME COMPLETO

RG/ CNH DATA DE EMISSAO RG / CNH CPF

DATA DE NASCIMENTO | NACIONALIDADE LOCAL DE NASCIMENTO (CIDADE / UF)

ENDERECO COMPLETO

CIDADE UF PAIS CEP

CELULAR E-MAIL

CONTATO DE EMERGENCIA

NOME COMPLETO CELULAR

PARTICIPANTE [#02]
NOME COMPLETO

RG / CNH DATA DE EMISSAO RG / CNH CPF

DATA DE NASCIMENTO | NACIONALIDADE LOCAL DE NASCIMENTO (CIDADE / UF)

ENDERECO COMPLETO

CIDADE UF PAIS CEP

CELULAR E-MAIL

CONTATO DE EMERGENCIA

NOME COMPLETO CELULAR
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ANEXO 02

SERVICOS INCLUSOS NO PACOTE ON BOARD EXPERIENCE

ITEM A - CABINE

NAVIO COSTA FAVOLOSA (ou equivalente)
Embarque em 13 de dezembro de 2025 | Porto de Santos/SP, Brasil

Desembarque em 16 de dezembro de 2025 | Porto de Buenos Aires, Argentina

CATEGORIA

ACOMODACAO

Adultos

(Conforme selecdo na
Venda Online)

(Conforme selecdo

Menores de 18 anos

na Venda Online)

Cadeirantes

ITEM B - HOSPEDAGEM | BUENOS AIRES - ARGENTINA

Entrada: Saida: Itens inclusos:
16/12/2025 Até 12h de 17/12/2025 Café da manha de 17/12/2025
ITEM C - TRANSPORTE AEREO
Data: De: Para:
17/12/2025 Buenos Aires, Argentina Sao Paulo, Brasil

ITEM D - TRASLADOS (TRANSFER)

Data: . .
16/12/2025 Transfer do Porto para o Hotel, Buenos Aires, Argentina.

Datzg Transfer do Hotel para o Aeroporto, Buenos Aires, Argentina
17/12/2025 p p ) . Arg .
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